13. iPads mit Apple Configurator 2 in die ASM Verwaltung

Wir wollen ein iPad, das nicht per DEP vom Handler unserem Apple School Manager zugeordnet
wurde, in die Verwaltung unseres ASMs (Apple School Managers) und in Folge unseres Mobile Devise
Managements (hier Intune) transferieren. Dazu mUssen wir folgende Schritte erledigen:

e Voraussetzung: Auf einem Apple Gerdt mit MAC OS Betriebssystem die App Apple
Configurator 2 installieren.

e Voraussetzung: Wir verbinden unser iPad mit dem Apple Computer Uber USB Kabel. Mittels
eines USB HUBs kbnnen auch mehrere iPads mit dem Apple Computer verbunden werden.
Unsere iPads erscheinen im Apple Configurator 2.

¢ Im Apple Configurator 2 tfragen wir unsere Organisation (ASM) ein.

e Im Apple Configurator 2 Uber den MenuUpunkt Vorbereiten transferieren wir das iPad in
unseren ASM (Apple School Manager).

o Im ASM weisen wir dann Gber den MenUpunkt Gerdtezuweisung diesem iPad unser Infune als
Mobile Device Management zu.

e In Intune kontrollieren wir die Einschrinkungen bei Ger&tezuweisungen: iPads dirfen nicht
blockiert werden.

¢ InIntune sollte nach einer Synchronisierung das Gerdt erscheinen und wir weisen dem Gerat
das richtige Registrierungsprofil zu.

e  Wenn wir jetzt das iPad zurUcksetzen, sollte sich unser Gerat in Intune (MS Endpoint Manager)
registrieren: am iPad Einstellungen - Allgemein = ZurUcksetzen < Alle Inhalte & Einstellungen
|Bschen.

¢ Das iPad verhdlt sich wie ein Ger&t, das per DEP vom Ha&ndler unserem ASM zugewiesen
wurde.

e Eventuell mUssen wir nach dem erfolgreichen ZurUcksetzen des iPads das Infune
Unternehmensportal auf dem iPad von Hand starten und uns mit unserer verwalteten Apple
ID (schulische Emailadresse aus Office365) im Unternenmensportal anmelden.

MAC Angebot der ACP Go6tzis vom Juni 2021:
Apple Mac mini PC mit M1 CPU, 8GB RAM, 512GB SSD, MacOS BigSur 11.0 785,00 €

Voraussetzung:
o Apple Gerat mit MAC OS Betriebssystem und installierter Apple Configurator 2 APP.
e Verbindung des Apple Gerats mit dem iPADS Uber USB Kabel.

Apple Gerat mit MAC OS Betriebssystem und Wir fugen unsere Organisation (ASM)

installierter Apple Configurator 2 APP hinzu.
- Apple Configurator 2 Ablage Bearbeiten  Aktionen
® Uber Apple Configurator 2

4 Einstellungen . *®,

B
Ay Gekoppelte Gerate ...

Feedback zu Apple Configurator 2 senden ...

Migrationsassistent ... =
BRG & B...Schoren L BRG & BORG Schoren

Automationswerkzeuge installieren ...

Dienste > Apple-1D: administrator.apple@brg-schoren.at
Telefon: +43 5572 2605012

E-Mail: administrator.apple@brg-schoren.at
Adresse: Hochsterstrasse 32

Andere ausblenden 8850 Dorien

Betreuungsidentitat einblenden

Apple Configurator 2 beenden @ =T

?
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Uber die Apple ID unseres ASM Admin
Accounst figen wir unseren ASM als
Organisation hinzu.

Alle Geriite

Alle Geridite
TNRTENS] oetrout  Nichtbetreut  Wiederherstellungsmodus

(AENEER  Botreut  Nichtbetreut  Wiederherstellungsmodus

Eine Organisation enthilt die und it fiir ain
betreutes Gerét. Die Kontaktdaten werden unter  Einstellungen® >

LAl in® > Info” auf b Geriiten igt und kinnen nicht
gedndert werden, ohne das Geriit zu 1oschen.

|
m Apple Configurator 2 muss zuerst unter
O | (hecr | Micktbetagt| | Wisdistersisingunads Einstellungen die Organisation angelegt
Organisationer werden. Dazu reicht ein Login mit der
Apple ID, die zum ASM (Apple School
Manager) gehort.

Alle Gerite

Bei Apple School Manager oder Apple Business Manager anmelden

-
{  sppie-io @admin@meinASM.at !,

Passwort eseseses|

Apple-D oder Passwort vergessen?

Zurick l:lhgrsprir:hg_en
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Wir wahlen im Apple Configurator 2 das iPad

Bearbeiten  Aktionen Darstellung Account Fenster Hilf

Apple Configurator 2

Ablage

® 0 @® AlleGerite

Da
o
Elelreu'. Nicht betreut Wiederherstellungsmodus
Hinzufiigen » |
Entfernen > o
Andern >
Exportieren >

Wiederherstellen

Vorbereiten

® Alle Geriite

Ao Geriste Botreut Nigtt batrout Wiederher steilungsmadus

Gerite vorbereiten

Das Vorbereiten der Geréite ist der erste Schritt bei der Bereitstellung. Du musst die Geriite
vorbereiten, bevor du sie an Benutzer vertellen kannst

Vorbereiten mit: ‘{Manuelie Konfiguration

'u Apple School Manager oder Apple Business Manager hinzuflgen
Aktivieren und Registrierung abschlieBen
&Q'al!ﬂ erlauben, sich mit anderen Computern zu koppein
Geteiltes iPad aktivieren

Abbrechen

&  Apple Configurator 2

® Afle Gerdte

Al Gl Detigl Wbt W heenilngsiatn

Bei MOM-Server registrieren

Du kannst oinen MOM-Sarvar auswahlen, um die Gerdte drahtios zu konfigurisren

e T

Abbrechen

Wir geben als MDM Server nicht unser Intune ein
sondern
Gerdtemanagement (MDM) weisen wir im ASM
(Apple School Manager) zu.

irgendeinen Blédsinn. Das

MDM-Server festlegen

Gib ainen NMamen und eine Registrerungs-URL fir diesen Server ein. Wenn du sie nicht
kennst, gib den Hostnamen oder die IP-Adresse des Servers ein und Configurator wird
versuchen, die Angaben zu finden.

Y

Namerq irpendeinhlbdsind

oder URL:

)

_mdm_enail

Zuriick @

Abbrechen

Diese Warnung kommt nicht Uberraschend, da
das MDM irgendeinblédsinn mit der URL nicht
erkannt wurde.

MDM-Server festlegen

Die Registrierungs-URL des Servers konnte nicht (berpriift werden.

=%

Zeitliber: g bel der

Abbrechen

MDM-Server festlegen

Zertifikate mit Viertrauensanker tir den MDM-Server hinzutigen.

Abbrechen

Zurick @

48 / 59 iPad Vollverwaltung mit Apple School Manager und Infune v 1.7.0

0o




Wir wdhlen die zuvor in den Einstellungen
konfigurierte Organisation (unseren ASM) aus.
Im Beispiel hier das BRG & BORG Schoren, an
dem wir mit Matthias Mair getestet und
entwickelt haben.

Einer Organisation zuweisen

‘Wahle die Organisation aus, die zum Betreuen der Gerate verwendeat wird. Unter
LEinstellungen® > _Allgemein® > Info” werden die der O i
Diese konnen nur durch Laschen der Gerdte geandert werden.

Organisation{_BRG & BORG Schoren

Abbrechen

s D

Netzwerkprofil auswihlen

Das Gerat kommuniziert mit Apple School Manager oder Apple Business
Manager und dem MDM-Server, um die Registrierung abzuschlieBen, Falls
erforderlich, wéhle ein Konfigurationsprofil mit deinen WLAN-
Einstellungen aus.

profil: @ €  Auswihlen ..

Abbrachen

Im nd&chsten Fenster bekommen wir eine
Fehlermeldung: Falls das iPad schon aktiviert
oder vorbereitet war, lassen wir das iPad
komplett I6schen.

Wiihle aus, welche Schritte dem Benutzer im Systemassistenten angezeigt werden,
Systemassistent:  Nur einige Schritte anzeigen e

Bildschirmzeit
App-Analyse
Gerit auf dem neuesten Stand halten
iMessage & FaceTime
Anzeigezoom

Mobilfunk konfigurieren Home-Taste

Datenschutz True Tone

Code Erscheinungsbild
iMessage

Apple Pay Apple Watch-Migration

Apps & Daten Vorstellung neuer Funktionen
Willkkommen

Apple-ID Wiederherstellen beendet

Ortungsdienste Update abgeschlossen

Siri

?
Abbrechen Zurick .’
pp onfig 0 ge b 0

v Alle Gerate

AlleGerlite. Betreut  Nicht betreut  Wiederherstellungsmodus

Configurator konnte die angeforderte
Aktion nicht ausfiihren, weil
JPad_Schoren-DMPRGENSH1IMJ*
bereits vorbereitet wurde.

Klicke auf ,Loschen®, um das Gerat zu loschen
und erneut vorzubereiten. Alle Inhalte und

Einstellungen werden geldscht. Dies kann nicht
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Pereanen
Accounts
Klassen

Funktionen

Gerate

Zuwelsungsverlauf

Einstellungen

Mach Mame sortieren

0

P

Apple Configurator 2

ad Pro

DB

iP;

ad

AMF - L
ad

MFE : DM
iPad
AMF L
A

1

ad

MF b4
ad

AF Db

ot bt rirmeis st Dttt et antos st

ponppas o Gerateinformationen

v HBGE

Pad Pro

+ DMPRGENSHIMJ

w MUMVZFDIA

oo CE-2021-09-03-03-24-38-231

Quslle Apple Configurator

3. September 2021

w 3. September 2021

Das iPad erscheint nun in unserem Apple
School Manager und seine Quelle ist der Apple
Configurator.

Jetzt kbnnen wir dem iPad im ASM eine
Gerdateverwalteung — ein MDM — unser Intune -
zuweisen.

Gerateverwaltung andern

Du bist im Begriff, die Gerdteverwaltung fir iPad Pro zu dndern.

© Server zuweisen:

Ce ] )

LUWSGIUIIY OUIITUTLH

Abbrechen
" —

Zuweisungsverlaul

Apps und Bllcher

Einstellungen

Jetzt sehen wir
Gerdatezuweisung zu Intune.

im ASM die gewulnschte

W schoslapgie cos

" Gerateinformationen
toaicherplety  120GE
awi iPad Pro
«  DMPRGENSHIM.Y
MLMYZFDjA

Pad

P
AT

¢ CE-2021-09-03-03-24-38-231

Bt Apple Contigurator

il 3. Septembar 2021
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H' Home

41 Dashboard
= Alle Dienste
# FAVORITEN
] Gerite

i3 Apps

52 Berichte
& Benutzer

& Gruppen

Support

Microsoft Endy

i reme
! Duddooani
Ada Dierare
W rAvOmTIN
il Germe
i Ao
. indpuricticierbes
o Berichhe
& bz
&4 Gnsppen
2 Mandertameemsiting

K Prablembehariung +
Suppatt

A Home

EL) Dashboard

= Alle Dienste

* TAVORITEN

LH Gerate

B Apps

® endpunitsicherhet

5 Besichte

L3

. Endpunktsicherheit

£} Mandantenverwaltung

#% Problembehandlung +

™ Windaws-Regstienang
[

G, Apudrod-Regitrienung

Usmermahmenagesiian

B Gerdteingatrienungs Manage

Microsoft Endpoint Manager Admin Center

Home

Gerite registrieren

Microsoft Endpoint Manager Admin Center

Home

() Gerite | Ubersicht

|2 Suchen (BEFEHL+/) «
(D Ubersicht

B Alle Gerite

& Monitor

Mach Plattform

W Windows

i05/iPad0s

macOs

Android

Geriterigistrienung

Gerite registrieren 4 ’

Wird bereitgestellt

& Eimachrihung ertiiden

Ein Gerat s dhy Amgscrsrongubescreaniungan mit dar hachten Anomat ariul
Standardbesctrankungen wessen % ale Benutzer die nisdrigrie Fiontat s und

werden. Eifation Sie b

Einschrankungen zum Gerdtetyp

Difiniaren Sin,

Vrrworen und T

Pearts

Standard

Einschrankungen zum Geratelimit

Dwirreren Sim, ws- cisle Grvdte i Bovritzes regiitrmren disl
it

Standand

Alle Benutzer

Einschrankung bearbeiten

Geckiatypeinscheank

© Plattformeinsteliungen

Legt die Einschrankungen in Bezug auf Plattfermkonfigurationen fest, die flr ein Gert erfillt werden massen, damit das Gerlit registriert werden kann. Verwenden Sie Konformitstsrichtlinien, um Gerlte nach der Registrierung ein|

Definieren Sie Versionen als geiten nur flir Gerate, die besm Untemenmensportal registriert sind. Intune stuft Garate standardmallig als privat ein. Um Gerate als unter

Klassifizieren, sind

e Hrgiatr

Mame

P! Build”. o
2usdtzliche Aktionen erforderlich. Erfahren Sie mehr

(  Oberprifen und speichemn

Typ Plattform
& Benutzer
Android Enterprise (Arbertsprofil) Slockieren
&3 Gruppen
2 Android d ator Erteilen Sie JETNTUS
A Problembehandlung +
Support 105/1Pad0s
macOs EIEDY slockieren
Windows (MDM) Erteilon Sio JEISTUNS

Abbrechen

In Intfune konftrollieren wir die Einschrénkungen
bei Gerdtezuweisungen: iPads durfen nicht
blockiert werden.

Gerate >

Gerdte registrieren >
Registrierungsbeschrénkungen >
Einschrankungen zum Geratetyp >
Alle Benutzer

Microsoft Endpaint Manager Admin Center

Harme © Getlite regltrieren © Alie Denutzer

o 1|t Alle Benutzer | Eigenschaften
Dashboard ]
£ v PENAE Suchen MEFEHLS /)
e © ibesicht Grundiegends Einsteliungen
L3 Genate
Verwalten
i Appe "
I Eigenachaben

& Endpurkticherhen

2l Borichy
e RPEPROR gy
& Banutaer
Tw Platthorin
&5 Gruppen
Arelroid Enterminee (Arbetspr . Ertailen Sie
2 Mardantemmesaltung
Aredroid-Gerateadminhitrator  Erisilen Sie
. Problembshandiung «
Sutpot il Ertsilen Sie
maccls Erimilen Sie
Windows IMDM) Ertailen Sie

Versionen Personliches Eigentum Geratehersteller
Zulsssiger Bereich fur
Mindestversion/maximale Version Ertedlen Sie Hier Herstellernamen einfige|

Zulsssiger Bereich for
Mindestversion/maxamale Versson:

Eneden Sie

Hier Herstellernamen einfuge|
Zulbssiger Bereich fur

Mindestversion/maximale Version Einschrankung nicht unterstitz]

Einschrankung nicht unterstitzt Ertedlen Sie Einschrankung nicht unterstitz|

Zulassiger Bereich fur

Mindestversion/maximale Version, IERUELY Blocderen Einschrankung nicht unterstutz|
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In Intfune sollfe nach einer Synchronisierung das Gerdt erscheinen und wir weisen dem Gerat das
richtige Registrierungsprofil zu.

fome » Gerkb

£ Mancsmemaraaitung

XK Prodismosnangiung +
Supporn

. Gerdte mit ASM synchronisieren

[T omeacensHIM

e . . ; o e Microsoft Endpaint Manager Admin Center
oo i0S/iPadOSs | iOS/iPadOS-Registrierung -~ £ =
) Oeshboerd ordert ein Appie-MDM-Push-Z Home * Gerite » iDSiPad0S * Token fir Registrierungsprogramm * Intune
Sichtzn Sie das MOM-Pusn- Zeredicat e ui
= Alle Dienzze Suchen (STRG+ =
o 1 o Intune | Gerate
* duoetin Erforderliche Komponenten Ef! Cashboard Taken fir Aegtrissungtpengrarmem
‘ - Alle Dienste | 7 Suchen (BEFEHL+/) Prof
B Ape: !33 ’ I
fovie-Gurlien *  FAVORITEN

[ r——— : © Dvockht Letzte erfoigreiche
7l serionss L Gerate p— zzrg:ni:::‘m::nm\dmljng E\:r:;'.;r;nif:;:ffm.
& senvter B apps .m R S

& Gruspen W Endpunktsicherheit

Profile Intune synchronissert Gerate des Registrienungsprogrammes von Ay
zuweisen, um die Registrierung 2u ermbglichen. Sie kinnen diese

Plattform

G2 Berichte
ok Benutzer
&h Gruppen
5 Nach Seriennummer suchen
23 Mandanterverwaltung
Sariennummer
2% Problembehandiung +
Support [ corouwvrsicax

Unbekannt

I08/iPad0s

Home » Gerate  105/Pad05
o Intune | Geréte
P Dashboard ik 1 Regitrienuegspogramm

= Alle Dierste (2 sichen
i et O Obersich
I Gerate
Verwalten

B apms

Gerate
B Endpunktsichuhoit

Profie
[ Berichte
A Benvoe
S) Cruppen

£ Mandantomyorsaltung

X Problembebandhng +
Suppart

Token Hir Regstrenungsprogramm » intune

7 ynchranf @3 Profil nowelsen') [ thschon () Aktualisieron 7 Fitar =T Spalten & Exportienen

Letzte Letzte erfalgreiche
Synchroni . )

0
030921, 1051 AM

03.09.21, 10:51 AM

Ingiire synehronisien Gerte des RAGISTASUNGSprogramms van Afpie Mach e Synchionisienng und vor gem Einscnalien des Gersts missen Sie d|

aurweisen, um die Ragistiorung Tu armbglichen. S kinnan dinse Gerdte arst verwalten, wenn s registrient sind. Erfshiren Sie mahe.

Seriennummer Plattform Details. Aus ABM/ASM entfernt Profil sugewiesen

1 l [] corpvisicax Unbekannt APPLE TV MO [22GB)-200  Nein 030921, 315 AM

admingDbry

Profil zuweisen

Ragistrierurgsprafl

e

BRG Schoren Pad

x]
»

-

r( B oveRGENSHIMI 15/ Pad0s IPAD PROSTAN WIR 128 Nain 030821 nnanr.)t winnr ’

e  Wenn wir jetzt das iPad zurUcksetzen, sollte sich unser Gerdt in Inftune (MS Endpoint Manager)
registrieren: am iPad Einstellungen > Allgemein - ZurUcksetzen - Alle Inhalte & Einstellungen

[6schen.

e Das iPad verhdlt sich wie ein Gerat, das per DEP vom Handler unserem ASM zugewiesen

wurde.

e Eventuell muUssen wir nach dem erfolgreichen ZurUcksetzen des iPads das |
Unternehmensportal auf dem iPad von Hand starten und uns mit unserer verwalteten Apple
ID (schulische Emailadresse aus Office365) im Unternehmensportal anmelden.

ntune
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FTHuS
Allgemein
Info
Softwareupdate
L2
Apple-1D, iCloud, Medien. A'DYOD
AirPlay & Handoff
i Bild-in-Bild
WLAN Concord
B sueron B iPad-Speicher
@ Classroom Hintergrundaktualisierung
@ vieiungen Datum & Uhrzeit
€ rone Tastatur
Nicht storen Schriften
B} sigschirmzeit Sprache & Region
(ﬁ Lexikon
v,
4 Kontrolizentrum VPN Nicht verbunder
a Anzeige & Helligkeit Gerateverwaltung Management Profile
B8 Home-Bidschirm & Dock
@ sedienungshitfen Rechtl. & Reg. Himweise
3 Hintergrundbild
° Sirl & Suchen Zurticksetzen
Apple Pencil Ausschalten
=««m | Eventuell mUssen wir nach dem erfolgreichen
<Al < ZurUcksetzen des iPads das Intune
Unternehmensportal auf dem iPad von Hand
i s starten und uns mit unserer verwalteten Apple
s ihate & Enstalungen schen ) ID (schulische Emailadresse aus Office365) im
. Unternehmensportal anmelden.
e Dabei kdnnen wir das Gerdt auch einer zuvor
v ol definierten Gerdtekategorie zuweisen. Diese
Gerdatekategorien sind  wichtig fur  die
WLAN Concord Tastaturwérterbuch o . .
Gerdateverwaltung Uber dynamische Gruppen
n Bluetooth = Home-Bildschirm H H. H H
—siehe einige Kapitel weiter oben.
@ Classroom Standort & Datenschutz
B itteiungen
€D vone
Nicht storen
Bikdschirmzeit
(@ Aligemein )
’7 Kontrallzantnim
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Optional und vorldufig nicht erforderlich: Apple Configurator — Registrierungsprofil.

Microsoft Endpaint Manager admin conter Microsoft Endpoint Manager admin center

it @ Gerite | L A o ‘ Geréte registrieren | Apple-Registrierung ° Gerate
EfI Ceshboand EL Cashbaure — . . .
e EAE o Gerdte registrieren
© i o e e Apple Registrierung
Alls Gardly Ml Goeatn ]
= e B e Apple Configurator
=i e S e e Profile
: T den for die M
K Preblombsiandhng » Seg. (é :“I_ =

o REG_Profil_AppleConfigurator

Home » Gerdte » Gerate registrieren » Apple Configurator

A Home Apple Configurator | Profile

Bl Dashboard Apple-Registrierung
== Alle Dienste |/'.- Suchen (STRG+/) | « + Erstellen
S © Ubersicht Erstellen Sie ein Registrierungsprofil, |
[J Gerste
Verwalten ~ ==
aw 2 Mac Ina S
i Apps |/- Mach Profilnamen suchen
Gerdte

% Endpunktsicherheit Name

o [ Profile =
|_“l..| Bdiikie ‘ REG_Profil_AppleConfigurator )

Microsoft Endpoint Manager admin center
o Profil exportieren

“ Home » Gerdte » Gerte registrigren > Apple Configurator »

A Home O REG_Profil_AppleConfigurator

E) Dashboard Apple Configurator

= Alle Dienste |;) Suchen {STRG+/) | @ [i] Léschen

# FAVORITEN ik

O Ubersicht @ Das Profl wurde keinem Gerat zugewles:

G Gerdte

e Verwalten # Zusammenfassung

E55 Apps Gais

i . efate Benutzeraffinitat
¥ Endpunkisicherheit Beriitser
Eigenschaften
Microsoft Endpoint Manager admin center gf&gfﬁaﬁi’ﬂﬂ'
« . . : ; o 7 - s A—— x
Home > Gerate > Gerate registrieren > Apple Configurator Registrierung fiir Emnchtungs—Assmtent x

A Home REG Profil Ap pIeConfigurator i Kopieren Sie die Profil-URL mit sngefiigtem i05-Gert in Apple
- o b e t = Configurator, um das Gerdt zu registrieren. Bei dieser
, e Configurator z : ; .
E) Dashboard Appie-onigrd i Registrierungsmethode wird das Gerdt auf die Werkseinstellungen

zurickgesetzt. Alle Daten auf dem Gerét gehen verloren.

= Alle Dienste | £ Suchen (sTRG+/) | « [l Laschen

* FAVORITEN Ok erci -
O Ubersicht i o I
Ghe O oa Profil wuids keinem Gerst zugewieser, QZb&AAD*enanuu:ecsBA&bs-aésf-usb-bd1-1:ec9cseas1a T |)
| Gerdte
Ei 2 etwatten # Zusammenfassung
B "
W Erdpunkisicherheit Cegte Benutzeraffinitat
ndpunktsicherhei . R
) . Eigenschaften L Direkte Registrierung
rk:l Berichte Laden Sie das Registrierungsprofil in Apple Configurator herunter,
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